










 

 
กรณี ร้องเรียน 
เจ้าหน้าที่ สพพ. 

กรณี ร้องเรียน 
ผู้อำนวยการ สพพ. 

คพพ. เป็นคณะกรรมการ
สอบสวนข้อเท็จจริง 

คณะทำงานให้บริการ
ประชาชนในการ

ติดต่อกับหน่วยงาน
และรับเร่ืองร้องเรียน 

ดำเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง 

เสนอผู้อำนวยการ สพพ. พิจารณา 

ผู้อำนวยการ สพพ. 
หรือช่องทางต่างๆ 

ของ สพพ. 

แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ประธาน/กรรมการ/อนุกรรมการ 
ที่ไม่ได้รับการร้องเรียนเป็นผู้ดำเนินการ

สอบสวนข้อเท็จจริง 

กรณีมีมูลใหด้ำเนินการตามระเบยีบ
ราชการโดยอนุโลม หรือกฎระเบียบ

ข้อบังคับของหน่วยงานต้นสังกดั (ถ้ามี) 

 

กรณีไม่มีมูล  

แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

กรณีมีมูลใหด้ำเนินการตาม
ระเบียบราชการโดยอนุโลม 

หรือกฎระเบียบข้อบังคับของ
หน่วยงานต้นสังกดั (ถ้ามี) 

อนุโลม 
 

กรณีไม่มีมูล  

กระบวนการจัดการต่อข้อร้องเรียนจริยธรรมของ สพพ. 

แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

กรณีมีมูลใหด้ำเนินการตามระเบยีบ
ราชการโดยอนุโลม หรือกฎระเบียบ

ข้อบังคับของหน่วยงานต้นสังกดั (ถ้ามี) 

กรณีไม่มีมูล  

ช่องทางการติดต่อ 
มายื่นเอกสารด้วยตนเอง หรือส่งจดหมายทางไปรษณีย์: สำนกังานความรว่มมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบา้น (องค์การมหาชน) (สพพ.) 
อาคารซันทาวเวอร์ส เอ ชั้น 14 เลขที ่123 ถนนวิภาวดี-รังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
เว็บไซต์ สพพ. : www.neda.or.th 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : complaint@neda.or.th 
เบอร์โทรศัพท์ 026717676 ต่อ 501-502 

5 วัน 

15 วนั 

5 วัน 

25 วัน 

5 วัน 

5 วัน 

25 วัน 

5 วัน 

ทั้งนี้ หากเป็นกรณี คพพ. ถูกร้องเรียนทั้งคณะ จะดำเนินการ 
ส่งข้อร้องเรียนต่อรัฐมนตรี ว่าการกระทรวงการคลัง 
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2 กรณี ร้องเรียน ประธาน/
คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ  
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